{n atlasgov

Modelo de avaliacdo
do portal

Atlas Governance




0l4, seja muito bem-vindo(a)

N6s da equipe de Customer Success criamos este documento que pode te auxiliar na
construgéo da pesquisa de avaliagdo do nosso portal via Atlas entre os seus usudrios.

Aqui vocé encontrard um modelo com perguntas bdsicas que poderd utilizar, e se desejar,
durante a criagdo no Atlas, poderd adicionar outras perguntas de sua preferéncia.

Construimos também um video para te guiar neste processo.

A pesquisa serd um termdémetro de identificag@o de satisfagéo dos membros com a
plataforma e também com a gestéo responsdvel pela organizagdo do portal, e através dela
serd possivel mapear junto ao seu gerente de sucesso o que podemos fazer para

melhorarmos cada dia mais.

Se tiver qualquer davida nos colocamos a disposi¢do

(>)

Caso esteja com dificuldades para acessar o video basta clicar aqui




https://www.youtube.com/watch?v=3_lEtU4hmPo

Avaliagdo do Portal Atlas Governance e de seus responsaveis pela gestéo
1. Sobre a portal de governanga Atlas Governance:

a) Como vocé avalia a sua experiéncia de uso da ferramenta?
Excelente
Bom
Regular
Ruim

b) O portal facilita a sua rotina com seus colegiados e tomadas de decisdo?
Sim, facilita
Facilita parcialmente
Ndo facilita (mencione o motivo clicando em: comentar)

c) Vocé se sente seguro com o armazenamento e compartilhamento de documentos dos seus
colegiados (documentos normativos, atas, materiais das reunides etc.) via Atlas?

Sim

Né&o (mencione o motivo clicando em: comentar)

d) Em termos de funcionalidades, o portal fornece os recursos necessarios para a sua rotina e
processos com seus colegiados?
Sim, fornece todas as funcionalidades necessdrias
Em partes, faltam algumas funcionalidades importantes (mencione o que sente falta
clicando em: comentar)
Ndo, precisa de melhorias significativas (mencione as melhorias necessérias clicando
em: comentar)

e) Voce utiliza o aplicativo Atlas Governance em seu celular ou Tablet?
Sim, com frequéncia;
Sim, as vezes;
Nd&o utilizo;
N&o conhego o aplicativo;

2. Sobre os responsaveis pela gestdo do portal:
Em uma escala de 1a 4, sendo 1 = nunca e 4 = sempre, avalie os requisitos abaixo:

a) Eles tém sido eficientes na atualizagdo e disponibilizagéo dos documentos da empresa e
das reunides?

1. Nunca

2. Raramente

3. As vezes

4. Sempre



b) Os documentos disponibilizados auxiliam em sua tomada de decisdo?
1. Nunca
2. Raramente
3. As vezes
4. Sempre

c) Eles tém fornecido suporte adequado em relagéo a rotina dos seus colegiados?
1. Nunca
2. Raramente
3. As vezes
4. Sempre

d) Como voceé avalia a comunicagdo e a organizagdo dos responsaveis?
Excelente
Bom
Regular
Ruim

e) Em geral, qual é o seu nivel de satisfagdo com os respons@veis pela gestéo do portal?
Muito satisfeito
Satisfeito
Neutro
Insatisfeito
Muito insatisfeito

3. Consideragdes finais:

a) Ha algum aspecto especifico do portal de governanga ou dos responsdveis pela gestdo do
portal que vocé gostaria de destacar (positivo ou negativo)? Por favor, comente abaixo.

b) Utilize o campo abaixo para comentar sobre algo que ndo perguntamos, se sentir
necessidade.



